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Odrzucanie płatności – skierowanie do korekty

1.	 Z głównego menu wybierz zakładkę Płatności.

2.	 Następnie wybierz opcję Akceptacje płatności.

3.	 Wyszukaj interesującą Cię płatność wpisując przynajmniej jedną z informacji (numer referencyjny, kwotę, 
beneficjenta). Pamiętaj, że musisz wybrać obligatoryjnie datę waluty lub datę utworzenia.

4.	 Zaznacz płatność, następnie wybierz jeden z dwóch dostępnych przycisków: „Odrzuć wybrane” z paska menu 
nad tabelą (dla jednej lub więcej płatności jednocześnie) lub „Odrzuć” znajdujący się w kolumnie „Działania” 
(dla pojedynczej płatności).



2

5.	 System poprosi Cię o potwierdzenie wykonania działania.

6.	 Aby przejść dalej podaj przyczynę odrzucenia płatności, następnie wybierz przycisk Odrzuć.



Niniejszy materiał reklamowy został wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzą do stron internetowych 
lub materiałów marketingowych naszego Banku lub naszych partnerów, które mają charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linków do zbierania danych wrażliwych od naszych Klientów. Jeśli cokolwiek budzi Państwa 
zastrzeżenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawcą komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., używane na podstawie licencji. Spółce Citigroup 
Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany 
przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522 638 400 złotych, 
kapitał został w pełni opłacony.

7.	 System komunikuje fakt poprawnego odrzucenia płatności, tym samym kierując ją do funkcji Modyfikowania 
płatności.

https://urldefense.com/v3/__https:/www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm__;!!Jkho33Y!mIBt6ph4VZtkvGeweQEP4jU7W9v2fE9VrIXxoCbFgoNw2ITsPgTFK8zO0ISgkqEG72PWZf3k0NKaHYb1DsY$
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