citi handlowy

Odrzucanie ptatnosci - skierowanie do korekty

1. Z gtéwnego menu wybierz zaktadke Ptatnosci.

2. Nastepnie wybierz opcje Akceptacje ptatnosci.
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Ptatnosci a

Tworzenie platnosci Informacje
Pokaz wszystkie platnosci Analiza ptatnosci
Wykonaj platnosé @

Wiele platnosci z szablondw

Wykrywanie nieprawidtowosci ptatnodci
(M\ceptacje platnosci @ W )

Weryfikacja nieprawidtowosci online
Autoryzacja

Weryfikacja nieprawidtowosci offline
Autoryzacja plikow

Pokaz wszystkie platnosci
Autoryzacja paczek

Zatwierdzanie/Zmiana

3. Wyszukaj interesujaca Cie ptatnosc wpisujac przynajmniej jedng z informacji (numer referencyjny, kwote,
beneficjenta). Pamietaj, ze musisz wybraé obligatoryjnie date waluty lub date utworzenia.

4. Zaznacz ptatnoscé, nastepnie wybierz jeden z dwdch dostepnych przyciskow: ,,Odrzu¢ wybrane” z paska menu

nad tabelg (dla jednej lub wiecej ptatnosci jednoczesnie) lub ,0drzué” znajdujacy sie w kolumnie ,Dziatania”
(dla pojedynczej ptatnosci).
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Akceptacje ptatnosci
OKoniczy sie czas przyjmowania ptatnosci do realizacji
Koficzy sig czas przyjmowania 1 platnosci do realizacji. Jesli platnosci nie zostanq zaaprobowane na czas to odbiorca nie otrzyma ich we wskazanej dacie waluty.
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5. System poprosi Cie o potwierdzenie wykonania dziatania.

Potwierdzenie odrzucenia E\

Czy na pewno chcesz odrzué ponizsz platnosé?
TEST SP Z0O - EUR 100,00

6. Aby przejs¢ dalej podaj przyczyne odrzucenia ptatnosci, nastepnie wybierz przycisk Odrzuc.

Odrzué ptatnos$é

Odrzucona patnost zostanie odestana do kolejki Wyslij/Modyfikuj

Przyczyna odrzucenia

korekta szczegolow platnosci

28/235
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7. System komunikuje fakt poprawnego odrzucenia ptatnosci, tym samym kierujac ja do funkcji Modyfikowania
ptatnosci.
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© Pomysinie odrzuconol

Liczba pomysinie odrzuconych platnosci: 1

Akceptacje ptatnosci

OKonczy sie czas przyjmowania ptatnosci do realizacji

Koficzy sie czas przyjmowania 1 platnosci do realizacjl. Jesli platnosci nie zostang zaaprobowane na czas to odbiorca nie otrzyma ich we wskazanej dacie waluty.
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W razie pytan, zapraszamy do kontaktu z zespote omocy Technicznej CitiDirect >>

Niniejszy materiat reklamowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych
lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Panstwa
zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup
Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych,
kapitatzostatw petnioptacony.
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