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Zmiany w funkcjonowaniu
infolinii dla Posiadaczy
Kart Business

Tak jak zapowiadalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci CitiService, bank wprowadzit zmiany
w funkcjonowaniu infolinii dla Posiadaczy Kart Business. Ponizej przypominamy szczegdty i zakres zmian.

Zakres Woczesniej Dzis

Obstuga: od poniedziatku do pigtku (w dni Petna obstuga (w tym zastrzezenie karty):
Czas obstugi | robocze), w godzinach 9:00-17:00. dostepna 24 h, réwniez w weekendy i dni

Zastrzezenie karty dostepne 24/7. ustawowo wolne od pracy.

Polski, angielski i wiele innych.

Poza godzinami pracy (17:00-8:00) oraz

w weekendy jezykiem obstugi bedzie jezyk
angielski.

Jezyk Polski i angielski

WAZNE: numer kontaktowy pozostat bez zmian (zgodnie z informacja na odwrocie karty):
+48 2269226 62 lub 800120 111.

Jednoczes$nie informujemy, ze zmienit sie sposéb weryfikacji podczas kontaktu z infolinig banku. W trosce

o Panistwa komfort i bezpieczeristwo prosimy o aktualizacje pola Dowolne dane o Posiadaczu umieszczane
w wyciggach — wkrétce pole zmieni nazwe na: ID pracownika (wewnetrzny identyfikator pracownika,

aw przypadku braku, dowolna tres¢ lub numer) - za posrednictwem systemu CitiManager w zaktadce
Zarzagdzanie uzytkownikami, wybierajac opcje Edycja/obstuga konta (w przypadku checi masowej zmiany
tego parametru prosimy o kontakt z zespotem CitiService). Informacje podane w tym polu, np. numer
wewnetrzny pracownika, postuza do weryfikacji osoby dzwonigcej na infolinie oraz beda dostepne na
wyciggu/w systemie raportowym. Brak uzupetnienia tej informacji moze uniemozliwi¢ lub znaczaco opéznié
obstuge Panstwa zgtoszen telefonicznych. Zmiany moga Panistwo dokonac¢ samodzielnie i w dogodnym dla
siebie czasie.

Przypominamy, ze przez catg dobe do dyspozycji Panstwa pracownikow pozostaje system CitiManager,
dostepny réwniez w formie aplikacji CitiManager Mobile. Ten sposdb kontaktu z bankiem polecamy
szczegdlnie w przypadku potrzeby zastrzezenia karty. Dziatanie to mozna wykonac z poziomu systemu:

» Posiadacza Karty — korzystajac z opcji Wymiana karty w systemie CitiManager lub aplikacji CitiManager
Mobile,

e Administratora Programu Kartowego — opcja edycji w zaktadce Zarzadzanie uzytkownikamiw systemie
CitiManager.

Zmiany modelu funkcjonowania infolinii sa mozliwe dzieki wykorzystaniu zasobéw grupy Citi. W rezultacie
Posiadacze Kart zyskuja wiekszg dostepnos¢ konsultantéw oraz rozszerzona liste jezykdw obstugi. Po zmianie
nasi Doradcy zapewniaja wsparcie w nastepujacych jezykach: polskim, angielskim, francuskim, hiszparskim

i niemieckim (lista moze ulec zmianie w przysztosci).

Wykorzystanie proceséw globalnych umozliwia nam sprawniejsze dostosowywanie ustug do najnowszych

standardéw Citi oraz wymogow rynkowych w przysztosci.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/zalacznik-nr-2-formularz-administratorow-programu-kart-business-31012026.pdf
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Nowa Tabela Oprocentowania
od 10 marca 2026 .

Z dniem 10 marca 2026 r. ulegta zmianie Tabela Oprocentowania. Zmiany dotyczg obnizenia oprocentowania
lokat terminowych w walucie PLN dla terminéw od 1 miesigca do 12 miesiecy. Zmiany podyktowane

byty kolejnymi decyzjami Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu stopy referencyjnej NBP, ktéra obecnie

wynosi 3,75%.

Aktualna Tabela Oprocentowana dostepna jest na naszej stronie internetowej >>

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/oproc_lokat_term_10032026.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Cyfrowe zarzadzanie
upowaznieniami
- szybciej i prosciej

Przypominamy

Udostepnilismy modut Digital Signer Management (DSM) w jezyku polskim. To cyfrowe narzedzie, ktére
Znaczaco upraszcza i przyspiesza proces aktualizacji listy oséb upowaznionych do obstugi Panstwa
rachunkéw. Modut dotychczas byt dostepny dla Panstwa tylko w jezyku angielskim.

Kluczowe korzysci dla Painstwa firmy:
o Szybkosé: elektroniczny obieg dokumentéw skraca czas oczekiwania na wprowadzenie zmian.
o Wygoda: proces aktualizacji Centralnej Bazy Oséb Upowaznionych inicjowany jest online.

» Kontrola: majg Panstwo bezposredni, cyfrowy dostep do informacji o osobach upowaznionych.

Jak zapewnic¢ sprawna aktualizacje?

Aby zmiana w Centralnej Bazie Oséb Upowaznionych przebiegta szybko i pomysinie, kluczowe jest
przekazanie kompletnych i prawidtowych danych. Prosimy o stosowanie sie do ponizszych zasad:

o Korzystaj z dedykowanego Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku.

» Podaj wszystkie dane wymagane ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy (AML).

» Wskaz indywidualne, stuzbowe adresy e-mail oséb upowaznionych (w domenie firmowej).

Wazna informacja: Przestanie wytacznie dokumentéw rejestrowych firmy, bez danych wskazanych
w formularzu, nie jest wystarczajace do przetworzenia zmiany.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku (sygnatariuszy)

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdéw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej — osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczeristwa bank zastrzega sobie
prawo do telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedna z oséb
upowaznionych w tej kategorii.

Codalej?

Juz sukcesywnie kontaktujemy sie z naszymi klientami w celu udostepnienia nowego modutu. W przypadku
pytan zachecamy do kontaktu z Pannstwa Doradcg Bankowym.

Wdrazane przez Citi globalne rozwiazanie Digital Signer Management zostato w sierpniu nagrodzone
w konkursie 2025 Digital Banker Global Transaction and Innovation Awards.

Modut DSM udostepniamy w ramach cyfryzacji procesu otwarcia nowego rachunku, czyli CitiDirect Digital
Onboarding.

Standaryzacjai globalna spdjnosé

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientdw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty okreslajace warunki $wiadczenia ustug, w tym: Ogdlne Warunki Prowadzenia Rachunkéw

i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Podrecznik dotyczacy ustug swiadczonych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Paristwa Formularza Otwarcia Rachunku
dokumenty te zastagpia dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspotpracy
z Klientem. Nalezy jednak pamietaé, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia warunkdéw swiadczenia ustug
w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej grupie. Regulaminy
dotyczace prowadzenia rachunku znajda Panstwo na naszej stronie internetowej w Strefie Klienta.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Pannstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Panstwa komfort wspdtpracy z Citi Handlowy,

POWROT >>

zapewniajac jeszcze bardziej efektywng obstuge.

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/Formularz-Aktualizacji-Osob-Upowaznionych-Universal-Maintenance-Form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
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https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
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crti handlowy

Swieta walut:
kwiecien i maj 2026 I

Prezentujemy Paristwu dni w kwietniu i maju 2026 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

DKK, ILS, NOK CHE, CNY, CZK, EUR, HUF, KZT, NOK,
PLN, RON, SEK, TRY, UAH, ZAR
03 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP,
HUE, NOK, SEK, ZAR 04 | CNY,GBP, JPY
06 | AUD, CHF, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP, 05 | CNY, JPY
HUF, NOK, PLN, SEK, ZAR
06 | IPY
08 | ILs
07 | KzT
10 | RON
08 | CZK, UAH
RON, UAH
13 | RON, U 1| KzZT
29 | ILS 14 | CHF, DKK, NOK, SEK
23 | TRY 15 | DKK
27 | ZAR 18 | cap

22 | ILS

25 | CHF, DKK, GBP, HUF, NOK, USD

27 | KZT,TRY
28 | TRY
29 | TRY

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Paristwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysoko$c kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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