eWnioski - Aktywacja / Konfiguracja citi handlowy

eForms - Activation/configuration

Dotyczy konfiguracji modutu eWnioski celem skfadania oswiadczen w formie elektronicznego formularza udostepnionego przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. (,Bank”)

Refers to the configuration of the eForms module for the purpose of submitting declarations as electronic forms made available by Bank Handlo-
wy w Warszawie S.A. (“Bank”)

Nazwa klienta:
Customer name:

Definicja Klienta CitiDirect
— istniejgcy Klienci:
CitiDirect Client Definition
— existing Clients:

Numer Bazowy:
Base number:

Adres Klienta:
Customer address:

Kraj:
Country:

Osoba do kontaktu ws.

wypetnienia wniosku:

Contact person for

completing application:

Numer telefonu:
Telephone
number:

Adres e-mail:
E-mail address:
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1. SCHEMAT AUTORYZACIJI / 1. AUTHORISATION SCHEME

Upowaznienie do wszystkich obecnych i przysztych produktéw bankowych dostepnych w module eWnioski
Authorisation for all current and future banking products available in the eForms module

Produkt Przez Wystanie 1-pojedyncza 2-podwaéjna
Product By Sending 1-single 2-double
1

Obecne i przyszte produkty I:l
Current and future products

Upowaznienie tylko do wskazanych ponizej produktéw dostepnych w module eWnioski
Authorisation only for the below indicated products available in the eForms module

Produkt Przez Wystanie 1-pojedyncza 2-podwojna
Product By Sending 1-single 2-double

Bankowos¢ elektroniczna
Electronic Banking

Rachunek bankowy
Account Services

3 Karty korporacyjne
Cards

4 Upowaznienie do kontaktu z Bankiem
Authorization to contact the Bank

5 | Rynki finansowe
Markets

6 | Produkty finansowania i obstugi handlu
Trade finance and trade services products

Produkty gotéwkowe
Cash products

8 Usuniecie uprawnien
Removal of entitlements

Schemat autoryzaciji okresla sposoéb reprezentacji Klienta i oznacza:
1) reprezentacje jednoosobowg - w przypadku zaznaczenia autoryzacji ,Przez Wystanie” albo ,1-pojedyncza” z uwzglednieniem, ze:

Autoryzacja ,Przez Wystanie” oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do jednoosobowego sktadania o$wiadczen w imieniu Klienta
(dokonywania Autoryzacji Wnioskéw) oraz do samodzielnego Tworzenia/Wysytania eWnioskow.

Autoryzacja ,1-pojedyncza” (Poziom 1) oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do jednoosobowego skfadania o$wiadczen w imieniu
Klienta (dokonywania Autoryzacji Wnioskow) z tym zastrzezeniem, ze jezeli dany Uzytkownik, bedac jednoczesnie uprawnionym
do Tworzenia/Wysytania Wnioskéw, sam utworzyt dany Wniosek w Sieci, nie moze juz dokona¢ jego Autoryzaciji

2) reprezentacje dwuosobowg - w przypadku zaznaczenia autoryzacji ,2-podwaojna”.

Autoryzacja ,2-podwojna” (Poziom 2) oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do sktadania o$wiadczen w imieniu Klienta (dokonywania
Autoryzacji) razem z drugg osobg o tych samych uprawnieniach, z tym zastrzezeniem, ze jezeli ktérykolwiek Uzytkownik, bedac jednocze-
$nie uprawnionym do Tworzenia/Wysytania Wnioskéw, sam utworzyt dany Wniosek w Sieci, nie moze juz dokona¢ jego Autoryzacji. Majac
na wzgledzie powyzsze, zalecane jest skonfigurowanie przez Klienta autoryzacji w taki sposéb aby konieczne byto dziatanie co najmniej
dwoch Uzytkownikow

The authorisation scheme defines the manner of representation of the Customer and means:
1) one-person representation — if the “By Sending” or “1-single” authorisation is marked, taking into account that:

“By Sending” authorisation means that the User is authorised to individually make representations on behalf of the Customer (to authorise
Applications), and to Create/Send eForms on his/her own.

“1-single” authorisation (Level 1) means that the User is authorised to make one-person representations on behalf of the Customer (to Au-
thorise Applications) with the reservation that if a given User entitled to Create/Send Applications has created theApplication in the Network
on their own, they cannot authorise it.

2) two-person representation — occurs in case of selecting the “2-double”

option in the authorisation scheme“2-double” authorisation (Level 2) means that the User is entitled to make representations on behalf

of the Customer (to Authorise) together with another person holding the same entitlements, with the reservation that if any User entitled
to Create/Send Applications has created an Application in the Network on their own, they cannot Authorise it. Therefore, it is advisable for
the Customer to configure their authorisation scheme so that it requires at least two Users to act.
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citi handlowy

2. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW: / 2. USER ENTITLEMENTS:

Uwaga: Niniejszy Formularz anuluje wszystkie Formularze Generalne eWnioski ztozone dotychczas w Banku.

Note: This Form cancels all General eForms submitted at the Bank to date.

Nowi Uzytkownicy domysinie otrzymajg Mobile Token, chyba ze Klient zaznaczy w ponizszej tabeli, ze chce otrzymac karte

SafeWord.

New users by default recieve Mobile Token, unless the Customer choses in the table below that they want to receive a SafeWord card.

Q Nowy Uzytkownik Q Modyfikacja Uzytkownika
New User User Configuration

ID uzytkownika
User ID:

Imig i Nazwisko:
First and last name:

Adres e-mail:
E-mail address:

Kraj urodzenia:
Country of birth:

Kraj:
Country:

Miejscowosc:
Town/city:

Ulica:
Street:

Data urodzenia:
Date of birth:

Seria i numer

dow. osobistego:

Series and number

of the identity card:

Numer dokumentu
tozsamosci:

Number of the ID documeni

Data wydania:
Issue date:

Q Usun Uzytkownika
Delete User

Numer telefonu:
Mobile phone:

Obywatelstwo:
Citizenship:

Kod pocztowy:
Postcode:

Nr domu/lokalu:
Apt. No:

PESEL:
Personal ID
No (PESEL):

Data waznosci:
Validity date:

Dodaj uprawnienia Usun uprawnienia
Add permissions Remove permissions

Tworzenie/Wysytanie
eWnioskow

Karta SafeWord

Autoryzacja eWnioskow . A
- moga obowigzywac optaty

Numer produktu

(zgodnie z sekcja 1) Np. 1, 4, 6 lub 1-4

o | o | o | O

&D Add New User
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3. OSWIADCZENIA / 3. STATEMENTS

1.

Klient upowaznia osoby wskazane w pkt. 2 powyzej w sposob wskazany w pkt. 2 powyzej do sktadania wszelkich oswiadczen woli oraz
wiedzy w imieniu Klienta zwigzanych ze $wiadczeniem przez Bank ustug lub dokonywaniem czynnosci wobec Banku zwigzanych z $wiad-
czonymi przez Bank ustugami w szczegdélnosci do autoryzacji wszelkich dokumentéw elektronicznych udostepnionych przez Bank w Sieci
na dzien podpisania niniejszego wniosku jak i dokumentéw elektronicznych, ktére zostang przez Bank udostepnione w Sieci w zakresie
Produktu/Produktéw i ustug bankowych wskazanych przez Klienta powyzej w pkt 1. Upowaznienie, obejmuje sktadanie oswiadczen woli

i wiedzy w formie oraz postaci elektronicznej przy uzyciu formularzy elektronicznych udostgpnionych przez Bank w zastepstwie formy
pisemnej nawet jezeli Bank i Klient w odrebnej umowie produktowej dla danego o$wiadczenia woli lub wiedzy zastrzegli forme pisemnag

w tym forme pisemng pod rygorem niewaznosci. W przypadku gdy w zwigzku z oswiadczeniem Klienta, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, wymagane jest rowniez ztozenie odwiadczenia przez Bank oswiadczenie to moze by¢ ztozone przez Bank, niezaleznie od zastrzezonej
uprzednio formy pisemnej, takze w formie elektronicznej lub w spos6b dorozumiany poprzez przystgpienie przez Bank do wykonywania
czynnosci objetych o$wiadczeniem Klienta. Upowaznienie obejmuje umocowanie do udzielania dalszych petnomocnictw w zakresie w ja-
kim jest to wskazane w dokumentach elektronicznych bedgcych dalszymi petnomocnictwami, ktére sg udostepnione przez Bank w Sieci
na dzien podpisania niniejszego wniosku jak i dokumentow elektronicznych, ktore zostang przez Bank udostgpnione w Sieci w zakresie
Produktu/Produktéw i ustug wskazanych przez Klienta powyzej w pkt 1 oraz do odbioru o$wiadczen woli oraz wiedzy skierowanych

do Klienta w tym za pomoca trwatego nosnika umozliwiajgcego Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywa-
nych informacji w niezmienionej postaci w szczegélnosci do ktérych zalicza sie papier, wiadomos$¢ e-mail, plik PDF lub inny no$nik.
Upowaznienie, nie powoduje odwotania, wygasniecia lub modyfikacji innych upowaznien i petnomocnictw, ktére zostaty ztozone przez
Klienta w Banku.

Klient niniejszym potwierdza, Zze Klient i Bank uzgodnili, iz:

a)  Utworzenie Dokumentu elektronicznego polega w szczegdlnosci na wypetnieniu obowigzujgcego w Banku wzorca zapisanego
w Sieci po zalogowaniu sie do Sieci przez osobe upowazniong przez Klienta, a nastepnie autoryzacji Dokumentu elektronicznego
w sposoéb opisany w pkt 1. powyzej po uprzednim zablokowaniu tego dokumentu przez Bank uniemozliwiajgcym dokonywanie
zmian w jego tresci.

b)  Utrwalenie Dokumentu elektronicznego polega w szczegdlnosci na zapisaniu Dokumentu elektronicznego utworzonego zgodnie
z lit. a) powyzej na serwerze bedgcym urzadzeniem stuzgcym do przechowywania danych zapisywanych i odczytywanych elek-
tronicznie w spos6b zapewniajgcy sprawdzenie jego integralnosci, mozliwo$¢ weryfikacji autoryzacji Dokumentu elektronicznego
dokonanej w sposéb opisany w pkt 1.powyzej jak rowniez mozliwo$¢ odczytania wszystkich informacji zawartych w tym Dokumencie
elektronicznym, az do zakonczenia okresu przechowywania tego Dokumentu elektronicznego. Serwer oblicza sume kontrolng
i dofgcza jg do Dokumentu elektronicznego. Czynnosci Uzytkownika tj. w szczegdlnosci wystanie i autoryzacja sg automatycznie
przez Sie¢ oznaczane czasem ich wykonania,

Do korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank za posrednictwem: (i) Sieci konieczne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia elek-
tronicznego o funkcjonalnosci komputera klasy PC, modemu, potgczenia z siecig Internet, drukarki; (ii) poczty elektronicznej konieczne

jest posiadanie przez Klienta urzadzenia elektronicznego o funkcjonalnosci komputera klasy PC, potgczenia z siecig Internet, programu
obstugujgcego poczte elektroniczng oraz (jezeli ma zastosowanie) programu stuzgcego do obstugi formatu zatgcznika, a w przypadku ustug
Swiadczonych za posrednictwem (iii) telefonu komorkowego konieczne jest posiadanie telefonu komoérkowego wraz z aktywnym numerem
umozliwiajgcego odbior wiadomosci tekstowych SMS.

Informacje o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz inne informacje w tym o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng wskazane w art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (teks jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktére jg zmienig lub zastgpia, bedg dostepne dla Klienta
na stronie internetowej Banku.

Klient oswiadcza, iz rozumie i akceptuje ryzyka zwigzane z tym, ze droga elektroniczna moze nie by¢ bezpiecznym $rodkiem komunikacji
i pomimo zachowania nalezytej starannosci przez Bank, wszelkie wiadomosci zawierajgce informacje lub o$wiadczenia woli mogg by¢
otrzymane przez Klienta lub Bank z op6znieniem. Ponadto w przypadku przestania przez Klienta lub przez Bank wiadomosci droga elek-
troniczng istnieje takze ryzyko, zwigzane z dziatalnoscig oséb trzecich, w tym hakerdw oraz innych podobnych osdb, ktére moga zaktocic
przesyt, przechwyci¢ wiadomosé, badz jg zmodyfikowac lub podjgé proby wprowadzenia Klienta lub Banku w btad poprzez przestanie

do niego wiadomosci nieodpowiadajgcych stanowi faktycznemu. Klient niniejszym zwalnia Bank z odpowiedzialnosci za szkode poniesio-
ng przez Klienta na skutek przestania przez Bank oswiadczen woli lub informacji drogg elektroniczng, w szczegélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej SMS zwtaszcza w przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu
komorkowego i niepoinformowania o tym Banku.

Klient potwierdza, iz zostat poinformowany, iz w przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systeméw
informatycznych Banku, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug elektronicznie w tym
réwniez komunikowania sie drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej SMS,
bez wczes$niejszego powiadomienia.

Klient zobowigzuje sie do:

a)  zgtoszenia niezwtocznie Bankowi kazdego braku mozliwosci dostepu do skorzystania z Sieci, poczty elektronicznej lub wiadomosci
tekstowych SMS.

b)  stosowania odpowiednich zabezpieczen dostepu do udostepnianej przez Bank Sieci oraz odbierania poczty elektronicznej lub wiado-
mosci tekstowych SMS wysytanych przez Bank odpowiednio na adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta.

c)  zapewnienia, aby osoby majgce dostep do Sieci oraz mozliwo$¢ odbioru poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS, wysyta-
nych odpowiednio na adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta, byly upowaznione do otrzymywania tych informacii.

d) przestrzegania zakazu uzywania poczty elektronicznej oraz Sieci jako Srodka dostarczania przez lub do systemoéw informatycznych/
elektronicznych Banku tresci o charakterze bezprawnym lub powodujgcych zakiécenia pracy, lub przecigzenie systemoéw informatycz-
nych/elektronicznych Banku.
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10.

1.

12.

13.

e) zapewnienia wolnej przestrzeni odpowiednio w elektronicznej skrzynce pocztowej lub telefonie komérkowym, niezbednej
do otrzymania wiadomosci wystanych przez Bank w ramach swiadczonych ustug.

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji drogg elektronicznag, telefonicznie lub pisemnie. Bank udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje
niezwlocznie po wyjasnieniu okolicznosci sprawy telefonicznie, przy uzyciu systemow teleinformatycznych, systeméw elektronicznego
przetwarzania i transmisji danych albo w formie pisemnej, przesytajac odpowiedz na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji.

Bank i Klient moga w kazdej chwili zrezygnowac¢ z dalszego swiadczenia lub korzystania z ustug drogg elektroniczng w petnym zakresie
lub w czesci poprzez ztozenie drugiej stronie stosownego oswiadczenia. Rezygnacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie wskazanym w tym oswiadczeniu z zachowa-
niem okresu wypowiedzenia wtasciwego i okreslonego w umowie, na podstawie ktérej Bank udostepnia Klientowi system elektronicznego
przetwarzania i transmisji danych.

Klient niniejszym upowaznia Bank do przekazywania osobom wskazanym w pkt 2. powyzej informacji dotyczgcych odpowiednich (zgodnie
z zakresem upowaznienia wskazanego w pkt 1) produktéw i ustug $wiadczonych przez Bank, w tym objetych tajemnicg bankowa
(»Informacje”) poprzez Sie¢ oraz za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez wiadomos$¢ tekstowg SMS odpowiednio na adres(y)
poczty elektronicznej (e-mail) lub numer(y) telefonu komdérkowego wskazany(e) przez Klienta w tym w szczegélnosci w pkt 2. powyze;j.

W przypadku przesytania Informacji za posrednictwem poczty elektronicznej, Informacje te bedg przesytane przez Bank w formacie
uzgodnionym przez Bank i Klienta, w zwigzku z czym Klient zobowigzuje sie do zapewnienia na witasny koszt odpowiedniego oprogramo-
wania stuzgcego do obstugi formatu zatgcznika do wiadomosci e-mail.

Opis zasad funkcjonowania i obstugi systemu elektronicznego przetwarzania i transmisji danych w zakresie sktadania oswiadczen w formie
elektronicznych formularzy udostepnionych przez Bank znajduje sie w instrukcji uzytkownika (,Instrukcja Uzytkownika”).Klient niniejszym
oswiadcza, ze zapoznat sie z Instrukcjg Uzytkownika znajdujaca sie na stronie internetowej Banku: www.citidirect.pl w sekcji Podreczniki
aprobuije jej tre$¢ oraz zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownikéw z postanowieniami Instrukcji Uzytkownika. Wszelkie zmiany Instrukcji
Uzytkownika bedg zamieszczane przez Bank na wyzej wymienionej stronie internetowej Banku, o czym Klient zostanie powiadomiony

w postaci umieszczenia komunikatu w Sieci lub na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany powyze;j.

Administratorem danych osobowych jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, dziatajacy
pod marka Citi Handlowy dalej, (,Bank”). Dane osobowe sg przetwarzane przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem lub zamiarem
$wiadczenia ustug bankowych, zabezpieczaniem wierzytelnosci Banku oraz w celu realizacji obowigzkéw i uprawnien wynikajacych

z przepiséw prawa. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu, w tym uzyskania kopii, sprostowania i usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania i do sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych. Szczegoétowe informacje o celach, zrédle
pozyskania danych, sposobach i zakresie przetwarzania danych osobowych przez Bank z uwzglednieniem charakteru relacji z Bankiem
w zwigzku z obstugg przez Bank klientow korporacyjnych oraz tryb kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych znajduje si¢ na stronie
internetowej, pod adresem: http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rodo.htm

Postanowienia Ogélnych Warunkéw Wspdtpracy z Klientem (,Regulamin”) lub Ogélnych Warunkéw Prowadzenia Rachunkéw i Swiadczenia
Ustug (,0gdIne Warunki”) oraz Podrecznika dotyczgcego ustug $wiadczonych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. (,Podrecznik”),

w zaleznosci od tego, ktdre z tych dokumentoéw majg zastosowanie do relacji umownej z Klientem, stosuje sie réwniez do wszystkich
kwestii nieuregulowanych odmiennie w niniejszym Formularzu eWnioski. Klient potwierdza, ze otrzymat Regulamin lub Ogdlne Warunki

i Podrecznik i akceptuje postanowienia ww. dokumentow.

The Customer authorises the persons specified in (2) above in the manner indicated in (2) above to submit any declarations of will and awa-
reness on behalf of the Customer with reference to the provision of services by the Bank or to taking steps towards the Bank with reference
to the services provided by the Bank, including in particular to authorise any electronic documents made available by the Bank in the Network
as of the date of signing this form as well as any electronic documents that will be made available by the Bank in the Network in relation

to bank Product/Products and services specified by the Customer in (1) above. The authorisation covers submitting declarations of will and
awareness in the electronic form and manner using electronic forms made available by the Bank instead of the written form, even if the Bank
and the Customer reserved written form, including written form under pain of invalidity, for a particular declaration of will or awareness in a se-
parate product agreement. If the Bank is required to submit a declaration with reference to the Customer’s declaration referred to in the pre-
ceding sentence, the Bank may submit such a declaration, regardless of the written form reserved beforehand, also in an electronic form or
implicitly by means of the Bank starting to perform the operations covered by the Customer’s declaration. The Authorisation includes a right
to grant further authorisations to the extent specified in the electronic documents which constitute further authorisations which are made availa-
ble by the Bank in the Network as of the date of signing this form as well as any electronic documents that will be made available by the Bank
in the Network in relation to Product/Products and services specified by the Customer in (1) above as well as to receive declarations of will
and knowledge for the Customer, including those made on a permanent carrier that enables the Customer to store the information sent to it
in a way enabling access to such information for the period appropriate for the purposes of preparing such information and making it possible
to restore the information saved in an unchanged form, which includes in particular hard copy, e-mail, PDF file or another carrier. The Authori-
sation does not cancel, terminate or modify any other authorisations and powers of attorney submitted by the Customer to the Bank.

The Customer hereby confirms that the Customer and the Bank have agreed the following:

a) The creation of an Electronic Document consists, in particular, in filling in the model document applicable at the Bank and stored
in the Network by a person authorised by the Customer, who has logged on to the Network, and then authorising the Electronic Docu-
ment, as described in (1), after the Bank first blocking the said document in order to prevent its content from being modified.

b)  Fixing an Electronic Document consists in particular in saving an Electronic Document created in accordance with (a) above on a se-
rver which is a device used to store data saved and read electronically in a manner which ensures verification of its integrity, the po-
ssibility to verify the authorisation of the Electronic Document performed as per the procedure described in (1) above, as well as
the possibility to read all the information contained in the Electronic Document until the expiry of the retention period of such Electro-
nic Document. The server calculates the checksum and attaches it to the Electronic Document. The Network automatically adds time
stamps to Users’ operations, in particular sending and authorisations,

In order to use services provided by the Bank via: (i) the Network, the Customer must have an electronic device with functionalities corre-
sponding to a PC, a modem, an Internet connection, a printer; (ii) e-mail, the Customer must have an electronic device with functionalities
corresponding to a PC, an Internet connection, e-mail software and (if appropriate) software used to handle the format of the attachment,
and in the case of services provided via (iii) mobile phone, the Customer must have a mobile phone with an active phone number allowing
the receipt of text messages (SMS).
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10.

11.

12.

13.

Information on changes to the manner and scope of service provision via electronic means as well as other information, including communi-
cation concerning the special risks associated with using services provided via electronic means indicated in Article 6 of the Act on provision
of services via electronic means (consolidated text: Journal of Laws of 2017, item 1219), as amended or replaced by any other act, will be
available to the Customer on the Bank’s website.

The Customer represents that he/she understands and accepts the risks associated with the fact that electronic means of communica-

tion may not provide a secure communication channel, and any messages containing information or declarations of will may be rece-

ived by the Customer or the Bank with delay, in spite of the Bank exercising due care. Moreover, where the Customer or the Bank uses
electronic means of communication, there is also a risk associated with the activity of third parties, including hackers and other similar
persons, which may disrupt the transmission, intercept or modify the message or attempt to misinform the Customer or the Bank by sending
false information to them. The Customer hereby releases the Bank from liability for damage suffered by the Customer as a result of sen-
ding the Bank’s declarations of will or information by electronic means, in particular via e-mail or text message, in particular in the event

of a change of e-mail address or mobile phone number and the failure to inform the Bank thereof.

The Customer confirms that he/she has been informed that in extraordinary circumstances that affect the security and robustness
of the Bank’s IT systems, the Bank reserves the right to temporarily suspend or limit the provision of electronic services, including electronic
communication, in particular via e-mail or text messages, without prior notice.

The Customer is obliged to:
a)  notify the Bank immediately of every case of being unable to access the Network, e-mail or text messages.

b)  apply appropriate measures securing access to the Network made available by the Bank and receiving e-mails or text messages sent
by the Bank respectively to e-mail address(es) or phone number(s) specified by the Customer.

c) ensure that the persons having access to the Network and receiving e-mails and text messages sent, respectively, to the e-mail ad-
dress(es) or phone number(s) specified by the Customer, are authorised to receive such information.

d)  adhere to the ban on using e-mail and the Network to sent via or to the Bank’s IT/electronic systems any contents of illegal nature or
causing disruption to operations or collapse of the Bank’s IT/electronic systems.

e)  ensure free space in their e-mail inbox or on mobile phone, respectively, necessary to receive messages sent by the Bank within
the scope of the services provided.

The Customer may submit a complaint by electronic means, by telephone or in writing. The Bank shall respond to the complaints submitted
immediately after clarifying the circumstances of the case by telephone, with the use of ICT systems, electronic data processing and trans-
mission systems or in writing by sending a response to the last correspondence address provided by the Customer.

The Bank and the Customer may at any time opt out of continued provision or use of services by electronic means, in whole or in part,
by submitting a relevant declaration. Submission of the declaration referred to in the preceding sentence is tantamount to terminating
the electronic service agreement to the extent indicated in such a declaration, subject to the relevant notice period specified in the agre-
ement on the grounds of which the Bank provides the Customer with electronic data processing and transmission system.

The Customer hereby authorises the Bank to provide the persons indicated in (2) above with information on (in line with the scope of the au-
thorisation specified in (1)) the products and services provided by the Bank, including information subject to bank secrecy (“Information”)

via the Network and e-mail or a text message respectively to the e-mail address(es) or mobile phone number(s) indicated by the Customer,
including in particular in (2) above. Where the Information is sent via email, the Information shall be sent by the Bank in the format agreed
by the Bank and the Customer; thus, the Customer undertakes to ensure, at its own expense, appropriate software to handle the format

of the e-mail attachment.

Detailed principles of operation and use of the electronic data processing and transmission system in respect of the submission of declara-
tions as electronic forms made available by the Bank can be found in the user’s manual (“User’s Manual’). The Customer hereby represents
that he/she has read the User’s Manual available on the Bank’s website www.citidirect.pl in the “Manuals” section and that he/she accepts
its content and undertakes to familiarise the Users with the provisions thereof. Any amendments to the User’s Manual will be published

by the Bank on the above website of the Bank, of which the Customer will be notified in a message published in the Network or sent

to the e-mail address indicated above.

The administrator of personal data is Bank Handlowy w Warszawie S.A., with its registered office in Warsaw at ul. Senatorska 16, further
operating under the Citi Handlowy brand, (the ,Bank”). Personal data is processed by the Bank in connection with the provision or intention
to provide banking services, securing the Bank’s receivables and in order to fulfill obligations and rights resulting from legal provisions.
Users have the right to access, including obtaining a copy, rectification and deletion of data, processing restrictions and to object to proces-
sing, as well as the right to transfer data. Detailed information on the purposes, source of data acquisition, methods and scope of personal
data processing by the Bank, taking into account the nature of the relationship with the Bank in connection with the Bank’s service to corpo-
rate clients and the procedure for contacting the Data Protection Officer is available on the website at: http://www.citibank.pl/poland/corpora-
te/polish/rodo.htm13.

The provisions of the General Terms and Conditions of Co-operation with Clients (“Rules”) or the Master Account and Service Terms
(“MAST”) and the User Guide for Bank Handlowy w Warszawie S.A. (“User Guide”), depending on which of those documents are applica-
ble to the contractual relationship with the Customer, are applicable also to all issues otherwise not specified in this eForm. The Customer
confirms that he/she has received the Rules or MAST and the User Guide and accepts the provisions thereof.
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Data, piecze¢
Date, stamp

citi handlowy

Podpis wtasnoreczny / kwalifikowany elektroniczny nie jest wymagany, jesli dokument jest przekazywany do Banku w postaci elektronicznej

poprzez eWnioski

Podpis(y) os6b upowaznionych, zgodne

z reprezentacja / petnomocnictwem Posiadacza
Rachunku (wtasnoreczny lub elektroniczny
kwalifikowany)

Signature(s) of authorized persons

in accordance with the Account Holder’s
representation / power of attorney (manual or
electronic qualified)

Potwierdzam zgodnos$¢ dokumentu z wiedzg o Kliencie
| confirm conformity of the document with the knowledge
about the Customer

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc.
oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

Citi and Citi Handlowy are registered trademarks of Citigroup Inc., used under license. Citigroup Inc. and its subsidiaries are also entitled to
rights to certain other trademarks contained herein. Bank Handlowy w Warszawie S.A. with its registered office in Warsaw at ul. Senatorska 16,
00-923 Warszawa, entered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register by the District Court for the capital city of Warsaw in
Warsaw, 12th Commercial Division of the National Court Register, under KRS No. 000 000 1538; NIP 526-030-02-91, the share capital is PLN

522,638,400, fully paid-up.
www.citihandlowy.pl
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